
ДОГОВОР №___
О РЕМОНТНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ 

ОБОРУДОВАНИЯ

г. Майкоп                                                                                                                                                 «___» ______ 2019 г. 

Общество с ограниченной ответственностью «ВОЛМА», именуемое  далее «Заказчик», в лице ____, действующего на основании _________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «_____», именуемое  далее «Исполнитель», в лице ____, действующего на основании ___, с другой стороны, совместно далее именуемые Стороны, заключили настоящий Договор (далее- Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется на основании заявок Заказчика осуществить производство работ (оказание услуг) по текущему ремонту, выполнению инструктажа, пусконаладочных работ, диагностики, испытаний оборудования, принадлежащего Заказчику (далее – Оборудование). Заказчик обязуется принять и оплатить надлежащим образом выполненные работы (оказанные услуги).  

1.2. Конкретный перечень работ (услуг), стоимость работ (услуг), сроки их выполнения (оказания) определяются Сторонами в соответствии с Прайс-листом Исполнителя (Приложение №1) путем согласования заявки Заказчика или путем подписания Соглашения о ремонте (по форме Приложения №2). 

1.3. Исполнитель обязуется в рамках Договора поставлять Заказчику по его заявке оригинальные (произведённые заводом - изготовителем Оборудования либо рекомендованные им) запасные части, материалы, аксессуары для эксплуатации Оборудования (далее - Товар), а Заказчик обязуется принять и оплатить Товар. Стоимость Товара определяется в соответствии с действующим на момент поступления заявки Заказчика Прайс-листом Исполнителя. Наименование, количество, стоимость Товара указываются в счете Исполнителя. Заказчик в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента получения счета Исполнителя обязан подтвердить условия поставки путем оплаты счета. Передача Товара производится по товарным накладным. 

1.4. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для исполнения Договора, оставаясь ответственным за их действия перед Заказчиком.

2. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ (ОКАЗАНИЯ УСЛУГ)

2.1. Заявка Заказчика на производство работ (оказание услуг) направляется Заказчиком по электронным адресам ответственного лица Исполнителя (п.7.1) или осуществляется непосредственно по контактным телефонам Исполнителя. 
Заявка должна содержать следующие сведения: 

1) номер и дата заключения договора, 

2) наименование Оборудования, идентификационные данные Оборудования (год производства, серийный номер);

3) место нахождения Оборудования; 

4) описание неисправности Оборудования; 

5) желаемый срок и место производства работ (оказания услуг). 

2.2. Исполнитель по электронной почте подтверждает заявку Заказчика в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения или в тот же срок представляет мотивированный отказ от принятия Заявки. Заявка является обязательной для исполнения Сторонами с момента подтверждения Исполнителя. Заказчик вправе отозвать Заявку на осуществление работ путем направления письменного отказа от заявки по электронной почте ответственного лица по Договору.
2.3. Работы (услуги) производятся Исполнителем в соответствии с нормативно-технической документацией на Оборудование, с соблюдением правил техники безопасности, пожарной безопасности, прочих применимых норм проведения работ. Исполнитель использует оригинальные запасные части, материалы, аксессуары, произведенные (рекомендованные)  изготовителем Оборудования. Если иное не согласовано Сторонами дополнительно, производство работ (оказание услуг) осуществляется по месту нахождения Оборудования. 

2.4. Общий срок проведения  работ (оказания услуг) согласовывается Сторонами при  принятии Исполнителем заявки и не может превышать 5 (пяти) рабочих дней с момента принятия Заявки Исполнителем. Исполнитель принимает все разумные усилия для поддержания на своем складе достаточного количества запчастей, комплектующих, аксессуаров. При отсутствии необходимой запчасти, комплектующей срок проведения работ (оказания услуг), согласованный Сторонами,  увеличивается на срок, необходимый для доставки запасных частей от завода- изготовителя. 

2.5. Заказчик обязан обеспечить доступ Исполнителя к месту производства работ, предъявить Исполнителю Оборудование для проведения работ и/или обеспечить доступ к Оборудованию.

2.6. Вывоз отработанных запчастей, материалов, аксессуаров, использованных в ходе выполнения работ, приведение территории производства работ Заказчика в первоначальное состояние осуществляется силами и за счет Заказчика. Запчасти, аксессуары, замененные в ходе выполнения работ, передаются Заказчику. 

2.7. Заказчик обязан осуществлять эксплуатацию Оборудования силами квалифицированного персонала, осуществлять плановое техническое обслуживание Оборудования, при обнаружении неисправностей незамедлительно приостановить эксплуатацию Оборудования.
2.8. В случае проведения работ на территории Исполнителя Исполнитель уведомляет Заказчика о завершении работ по электронной почте ответственного лица по Договору (п.7.1). Заказчик обязан вывезти Оборудование с территории Исполнителя в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента уведомления.

2.9. По факту выполнения работ (оказания услуг) Заказчик и Исполнитель в месте выполнения работ оформляют заказ-наряд. Заказчик подтверждает полномочия своего представителя путем предоставления Заказчику заверенной копии доверенности. На основании заказа-наряда в течение 5 (пяти) календарных дней после проведения работ (оказания услуг) Исполнитель направляет Заказчику акт выполненных работ, товарную накладную (ТОРГ-12) на использованные запасные части (если применимо), счет-фактуру и счет на оплату. Заказчик обязуется подписать указанные документы и вернуть Исполнителю в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения. Если Заказчик не предъявил мотивированные претензии в течение 15 (пятнадцати) календарных дней после подписания заказа-наряда, а также в случае отказа (в том числе в форме бездействия) от подписания заказа- наряда и акта со стороны Заказчика и отсутствия мотивированных возражений от приемки работ (услуг) в указанный срок, работы считаются принятыми, заказ- наряд, акт выполненных работ и накладная подписанными Заказчиком без замечаний.
2.10. Если во время оказания услуг станет очевидным, что они не будут выполнены надлежащим образом в установленный срок, Заказчик вправе отказаться от настоящего договора либо устранить недостатки своими силами, или поручить устранение недостатков третьему лицу с отнесением всех расходов на Исполнителя, а также потребовать от Исполнителя возмещения убытков.
3. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость работ (услуг), стоимость выезда Исполнителя согласовываются Сторонами в соответствии с Прайс-листом Исполнителя путем согласования заявки Заказчика или путем подписания Соглашения о ремонте. 
3.2. Оплата работ (услуг) производится Заказчиком в течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания Сторонами Акта выполненных работ (оказанных услуг) в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на счет Исполнителя, указанный в Договоре. Заказчик считается исполнившим свои обязательства по оплате в момент зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

3.3. Начиная с 6 (шестого) рабочего дня с момента уведомления о завершении работ (п.2.8) Исполнитель вправе потребовать, а Заказчик обязуется оплатить стоимость хранения Оборудования в размере 100,00 руб. (вкл. НДС) за каждый календарный день хранения. Исполнитель имеет право не выдавать Оборудование Заказчику до оплаты стоимости хранения Оборудования, но не более 3000,00 руб. 

3.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке внести изменения в Прайс-лист (Приложение №1), уведомив Заказчика за 30 календарных дней до момента вступления изменений в силу. Исполнитель направляет Заказчику письменное уведомление и дополнительное соглашение к Договору, а Заказчик обязуется принять и подписать указанное дополнительное соглашение в течение 30 календарных дней с момента получения или вправе отказаться от исполнения Договора и расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке. 
3.5. Стороны обязуются подписывать акты сверки взаимных расчетов не менее 1 (одного) раза в квартал. Акт сверки подписывается уполномоченными представителями Сторон (в случае подписания акта по доверенности- с приложением оригинала или заверенной копии доверенности.  

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

4.1. За нарушение сроков выполнения работ (оказания услуг) Заказчик вправе требовать от Исполнителя выплаты неустойки в размере 0,1 % от стоимости работ (услуг) за каждый день просрочки.
4.2. За нарушение сроков оплаты Исполнитель вправе требовать от Заказчика выплаты неустойки в размере 0,1 % от суммы задолженности за каждый день просрочки.  
4.3. Ни одна из Сторон не отвечает за полное или частичное неисполнение обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы. 
4.4.   В случаях, когда услуги оказаны Исполнителем с отступлениями от настоящего договора, ухудшившими ожидаемый результат услуг, или с иными недостатками, препятствующими использованию результатов услуг по назначению, Заказчик вправе по своему выбору:

· Потребовать от Исполнителя соразмерного уменьшения установленной цены;

· Устранить недостатки своими силами или привлечь для их устранения третье лицо с отнесением расходов на устранение недостатков на Исполнителя;

· Отказаться от оплаты услуг Исполнителя по настоящему Договору и потребовать  возмещения убытков.

4.5. Исполнитель обязуется компенсировать финансовый ущерб Заказчика, понесенный им вследствие отказа в вычетах, возмещении налога на добавленную стоимость (НДС), доначисления НДС по УПД или счетам-фактурам, выставленным Исполнителем в адрес Заказчика, или выставленным Исполнителем и оформленным с нарушением налогового законодательства, или по иным основаниям, связанным с нарушением Исполнителем налогового законодательства, в сумме, равной сумме НДС, по которой отказано в вычетах, возмещении Заказчику, в сумме доначисленного НДС, а также связанных с этим штрафов и пеней, при условии, что самим Заказчиком соблюдены все нормы и требования налогового законодательства.

Стороны договорились о том, что документом, подтверждающим возникновение оснований для уплаты Исполнителем Заказчику компенсации соответствующих сумм финансовых убытков, предусмотренных настоящим пунктом, является решение налогового органа (об отказе в вычете, возмещении НДС, о  доначислении Заказчику соответствующих сумм НДС, о начислении пени, о привлечении Заказчика к налоговой ответственности в связи с неуплатой соответствующей суммы НДС), а в случае предъявления Исполнителем мотивированного возражения в отношении решения налогового органа - вступившее в законную силу решение суда.
4.6. При соблюдении Заказчиком правил хранения, эксплуатации Оборудования, норм и периодичности технического обслуживания гарантия на работы составляет 12 месяцев с момента подписания Сторонами Акта выполненных работ (оказанных услуг) 

Гарантия на запасные части, комплектующие (за исключением быстро изнашивающихся деталей, в том числе все резиновые уплотнители, сальники, кольца, ремни привода, а также свечи, срезные болты, моторное масло), установленные в рамках гарантийного ремонта Оборудования, действует в течение гарантийного срока на Оборудование и прекращается при прекращении гарантийного срока на Оборудование. 
Срок гарантии на запасные части, комплектующие (за исключением быстро изнашивающихся деталей, в том числе все резиновые уплотнители, сальники, кольца, ремни привода, а также свечи, срезные болты, моторное масло), установленные в рамках негарантийного ремонта Оборудования, составляет 12 (двенадцать) месяцев с момента приемки работ (услуг) по Акту выполненных работ (оказанных услуг).

4.7. При обнаружении недостатков работ, выявленных Заказчиком в течение гарантийного срока,  Заказчик вправе в течение 2 (двух) рабочих дней с момента  обнаружения недостатков направить Исполнителю мотивированное письменное требование о необходимости устранения обнаруженных недостатков. Исполнитель обязуется самостоятельно и за свой счет устранить их в сроки по согласованию Сторон (не менее 10 (десяти) рабочих дней с момента получения требования Заказчика). 
5. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ

И ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

5.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до                  г. В случае если ни одна из Сторон не заявит за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия Договора о его расторжении, Договор считается пролонгированным на следующий календарный год. Количество пролонгаций не ограничено. 

5.2. Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон по основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ и Договором. 

5.3. Каждая из Сторон вправе досрочно отказаться от исполнения Договора и расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке при условии письменного уведомления другой Стороны за 1 (один) месяц до момента досрочного расторжения. Взаиморасчет и сверка расчетов между Сторонами должны быть произведены в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Стороной уведомления другой Стороны о расторжении Договора. 

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Стороны будут стремиться к разрешению споров и разногласий, которые могут возникнуть по Договору или в связи с ним, путем переговоров. Соблюдение претензионного порядка урегулирования спора является обязательным, письменная претензия Стороны подлежит рассмотрению другой Стороной в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента ее получения. 

6.2. Споры, не урегулированные путем переговоров, передаются на рассмотрение Арбитражного суда Волгоградской области в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Стороны согласовывают список ответственных лиц по Договору, уполномоченных на составление и направление документов (в том числе заявок, подтверждение заявок, спецификаций, приемку работ (услуг) от имени Заказчика) и контактных данных уполномоченных лиц: 

	Заказчик : 

ФИО: _
Телефон: _
E-mail: _@volma.ru

	Исполнитель : 

ФИО: _
Телефон: _
E-mail: _ 


7.2. Все приложения, дополнительные соглашения, соглашения о ремонте являются неотъемлемой частью Договора. Любые документы, оформляемые в рамках настоящего Договора, в обязательном порядке должны содержать ссылку на реквизиты настоящего Договора (номер, дата). 

7.3. Документы, которые согласованы, направлены и получены путем обмена документами посредством почтовой, телеграфной, телефонной, электронной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по Договору, т.е. с адресов и номеров ответственных лиц Сторон по Договору (п.7.1), признаются составленными надлежащим образом с соблюдением письменной формы, могут быть использованы в качестве письменных доказательств при разрешении споров в суде. Оригиналы документов, направленных другой Стороне посредством почтовой, телеграфной, телефонной, электронной связи, документов, предоставленных в виде копий, должны быть направлены другой Стороне в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента направления копий. 

7.4. Договор выражает все соглашения между участвующими Сторонами в отношении всех упомянутых в нем вопросов, после заключения Договора любые предварительные договоренности в любой форме, любые соглашения, достигнутые в ходе переговоров, а также любая переписка Сторон утрачивают силу и при исполнении обязательств Стороны руководствуются  исключительно положениями Договора.

7.5. Стороны гарантируют соблюдение режима конфиденциальности в отношении содержания Договора,  всей документации и любой информации (в том числе, содержащей персональные данные работников Сторон), полученной друг от друга в ходе исполнения настоящего Договора. Указанная информация и документация подлежит использованию как строго конфиденциальная в течение 5 (пяти) лет со дня подписания настоящего Договора или до соответствующего уведомления Исполнителя о прекращении действия режима конфиденциальности. 

7.6. Стороны дают согласие на обработку персональных данных физических лиц- работников и представителей Сторон- для целей исполнения Договора, в любой форме на любом носителе, с использованием и без использования средств автоматизации, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, и гарантируют надлежащую обработку в соответствии с действующим законодательством. Стороны вправе в любой момент отозвать согласие на обработку путем направления требования в адрес другой Стороны. 

7.7. Стороны обязуются действовать только в соответствии требованиями действующего законодательства согласно принципам законности и добросовестности. Стороны однозначно обязуются и гарантируют, что ни они, ни их сотрудники или иные привлеченные им лица не будут совершать незаконные действия, подстрекать к таким действиям третьих лиц или же оказывать им в этом содействие. К незаконным действиям, в частности, относятся предложение, осуществление, требование или принятие незаконных платежей, иных безосновательных имущественных благ или преимуществ в свою пользу или в пользу третьих лиц. В случае нарушения данных требований любая из Сторон имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора.
7.8. Договор составлен в двух экземплярах одинаковой юридической силы, по одному для каждой из Сторон. На момент подписания Договора Сторонами согласованы следующие Приложения к Договору: 

Приложение № 1- Прайс-лист; 

Приложение № 2- Соглашение о ремонте (форма). 

8. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	ООО «ВОЛМА-Майкоп »
	ООО «_»



	
	

	_______________________ / ____ /

м.п
	________________________    / ____ /

м.п


Приложение № 1









к Договору № __о ремонтном обслуживании оборудования между ООО "ВОЛМА-Майкоп" и ООО «_»

 от __2019 года.

Прайс-лист на работы (услуги)

г. Майкоп                                                                               ‘’_’’ _ 2019 г.

	Наименование
	Ед. измерения
	Стоимость услуг (работ), руб.,  в том  числе  НДС (20%)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	ООО «ВОЛМА-Майкоп»
	ООО «_»



	___________________ / _ /

м.п
	____________________    / __ /
м.п


Приложение № 2









к Договору № __ о ремонтном обслуживании оборудования между  ООО "ВОЛМА-Майкоп" и ООО «_»

 от __2019 года.
Соглашение о ремонте

/форма/

Общество с ограниченной ответственностью «ВОЛМА», именуемое  далее «Заказчик», в лице ____, действующего на основании _________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «_____», именуемое  далее «Исполнитель», в лице ____, действующего на основании ___, с другой стороны, совместно далее именуемые Стороны, заключили настоящее дополнительное соглашение о нижеследующем:
Исполнитель по заданию Заказчика производит дополнительные работы (оказывает услуги) по устранению неисправностей (ремонту) Оборудования: __________________ /наименование Оборудования, серийный номер/. 

Содержание неисправности: ______________ 

Причина неисправности: ___________________ 

Требуемые работы: 

	№
	Наименование
	Ед.изм.
	Цена за ед., руб.
	Количество 
	Стоимость, руб., в том числе, НДС 20%

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Требуемые материалы: 

	№
	Наименование
	Ед.изм.
	Цена за ед., руб.
	Количество 
	Стоимость, руб., в том числе, НДС 20%

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Итого стоимость ремонта (услуг), включая стоимость материалов, составляет _______________________ (_______________)

Срок выполнения работ (оказания услуг) ____________________. Место выполнения:_____________________________. 

Срок оплаты _______________.  
	ЗАКАЗЧИК 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	ООО «ВОЛМА-Майкоп»
	ООО «_»



	___________________ / __  /

м.п
	____________________    / __/
м.п


ФОРМА УТВЕРЖДЕНА

	ЗАКАЗЧИК 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	ООО «ВОЛМА-Майкоп»
	ООО «__»



	___________________ / ___  /

м.п
	____________________    / ___ /
м.п
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