Договор №___ 
на оказание услуг
г. Воскресенск





 


 « ___» ____________ 2016 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ВОЛМА-Воскресенск», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице управляющего директора «ВОЛМА-Воскресенск» Марковского Игоря Алексеевича, действующего на основании доверенности № 15/118 от 01.10.2015 г. с одной Стороны, и
_____________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________________, действующего на основании Устава и  Лицензии на осуществление частной охранной деятельности № _____ от _________, выданной ______________________, в соответствии с Законом РФ «О частной детективной и охранной деятельности в РФ», с другой стороны, совместно именуемые Стороны, на основании проведенного тендера (Протокол _____ от «____» ___________) заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. «Заказчик» поручает, а «Исполнитель» принимает на себя обязанность по оказанию «Заказчику» следующих услуг: 
1.1.1. Обеспечение внутриобъектового и пропускного режима предприятия - «ВОЛМА-Воскресенск», расположенного по адресу: Россия, г. Воскресенск, ул. Кирова, д. 3, стр.1, (далее – «Объект»).
1.1.2. Выпуск автотранспорта, загруженного готовой продукцией с территории «Объекта».
1.1.3. Невооруженная охрана товарно-материальных ценностей находящихся на территории «Объекта».
1.1.4. Невооруженная охрана территории «Объекта».
1.1.5. Соблюдение общественного порядка и пожарной безопасности на территории «Объекта».
Услуги оказываются в соответствии с Положением о пропускном и внутриобъектовом режиме Корпорации ВОЛМА, утвержденное «Заказчиком» и согласованное с «Исполнителем». (Приложение № 1 к настоящему договору).

1.2. Приемка результата осуществляется на основании акта приема-передачи оказанных услуг.
1.3. По настоящему договору «Исполнитель» гарантирует «Заказчику» наличие у него всей разрешительной документации, необходимой «Исполнителю» для выполнения условий настоящего договора.
2. Стоимость услуг и порядок расчетов
2.1. За услуги по настоящему договору оплата является фиксированной и за один месяц работы составляет _______________ (_______________) рублей с учетом/без учета НДС (НДС не предусмотрен в связи с применением упрощенной системы налогообложения) и указывается в Приложении №2 к Договору «Характеристики постов, вид, время охраны и расчет стоимости услуги».
2.2. Оплата осуществляется «Заказчиком» ежемесячно после подписания акта приема-передачи оказанных услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения выставленного «Исполнителем» счета на оплату услуг за истекший календарный месяц, но не позднее 15-го числа месяца, следующего за расчетным.

По настоящему договору оплата за услуги, указанные в п. 1.1. договора, производится путем перечисления «Заказчиком» денежных средств на расчетный счет «Исполнителя». Совместно с актом приема-передачи оказанных услуг «Исполнитель» предоставляет «Заказчику» счет-фактуру на оказанные услуги.
3. Права и обязанности сторон
3.1. Обязанности «Исполнителя»:
3.1.1. Принять «Объект» под охрану в течение 10 (десяти) дней с момента подписания настоящего договора по акту приема-передачи объекта под охрану (Приложение № 3 к настоящему договору).

3.1.2. Организовать и обеспечить пропускной режим на охраняемом «Объекте» на основании Положения о пропускном и внутриобъектовом режиме Корпорации ВОЛМА, утвержденное «Заказчиком» и согласованное с «Исполнителем».
3.1.3. Контролировать и требовать от работников и посетителей соблюдения правил внутреннего распорядка «Объекта».
3.1.4. Знать образцы подписей материально-ответственных лиц, имеющих право подписывать материальные пропуска. Образцы подписей материально-ответственных лиц представляются «Заказчиком» «Исполнителю», после подписания настоящего договора.
3.1.5. Осуществлять выдачу гостевых и временных пропусков.
3.1.6. Осуществлять допуск лиц на «Объект» по пропускам работников, посетителей и подрядных организаций.
3.1.7. Производить в пределах, установленных законодательством РФ, осмотр въезжающих (выезжающих) транспортных средств (работников, посетителей и подрядных  организаций), а также осмотр вносимого (выносимого) имущества, на предмет несанкционированного ввоза (вывоза) товарно-материальных ценностей. Указанные осмотры должны производиться в присутствии водителей или лиц, сопровождающих имущество.
3.1.8. Контролировать время нахождения персонала на «Объекте» в выходные, праздничные дни и в не рабочее время. Вести учёт полученной информации в системе контроля и управления доступом.
3.1.9. Организовывать (указывать место парковки) парковку служебного и личного автотранспорта на автостоянке.

3.1.10. Организовывать распределение автотранспорта (указывать место стоянки), прибывшего под загрузку готовой продукцией по зонам стоянки: зона отстоя транспорта, зона загрузки, зона стоп-контроля.
3.1.11. Оказывать помощь водителям, прибывшим под загрузку готовой продукцией (разъяснять порядок регистрации в терминале и заезда на «Объект»).
3.1.12. Производить досмотры, выпуск автомобильного транспорта с готовой продукцией в строгом соответствии с программой электронных продаж SAP «График отгрузок (Охрана)». Проверять правильность оформленных документов, сверять подлинность подписей с образцами, соответствие вывозимых грузов с данными в сопроводительных документах и программой электронных продаж SAP «График отгрузок (Охрана)». По выявленным фактам недогруза, перегруза и пересортицы готовой продукции докладывать ответственным представителям «Заказчика», а так же принять меры к недопущению выпуска данной продукции с территории «Объекта». Первичное обучение работников охранного предприятия возлагается на представителя «Заказчика».
3.1.13. Взаимодействовать со складским комплексом и службой по информационным технологиям в случае перехода в ручной режим работы (отгрузка готовой продукции без программы электронных продаж, только при согласовании соответствующими руководителями «Заказчика»).

3.1.14. Вести учётно-отчетную документацию:

- книга приёма и сдачи дежурства;
- журнал проверок несения дежурства;

- журнал учёта посетителей;

- журнал учёта въезда (выезда) автотранспорта;

- журнал учёта вывоза готовой продукции;

- журнал учёта ввоза (вывоза) материальных ценностей;

- журнал учёта сдачи помещений под охрану;
- журнал учёта выдачи разовых и временных пропусков;

- журнал учета выдачи ключей;

- журнал учёта подрядных организаций;

- журнал расстановки сил и средств (посты, обход);

- журнал оперативной информации (указания, распоряжения).

Обязанности по заведению журналов возлагаются на «Исполнителя», с предоставлением необходимой информации и образцов «Заказчиком».

3.1.15. Осуществлять обход территории и помещений «Объекта» в ночное и дневное время, в соответствии с характеристикой постов, согласно журнала расстановки сил и средств, с целью контроля за выполнением требований контрольно-пропускного режима, внутреннего распорядка, а так же в целом безопасности «Объекта». Организовывать регулярное патрулирование территории охраняемого «Объекта» в ночное время (не реже 1 раза в час). О результатах патрулирования территории «Объекта» делать запись в журнале расстановки сил и средств.
3.1.16. Контролировать территорию «Объекта» с помощью системы видеонаблюдения.
3.1.17. Принимать под охрану опечатанные помещения на период остановки производства, а так же в выходные, праздничные дни и вне рабочие часы.
3.1.18. Не допускать вноса (ввоза) на «Объект» спиртосодержащих напитков, наркотических средств, а так же оружия, взрывчатых веществ и иных предметов, запрещенные к свободному гражданскому обороту на территории РФ.

3.1.19. При обнаружении лица в нетрезвом состоянии, докладывать ответственным представителям «Заказчика», а так же принимать меры к недопущению данного лица на территорию предприятия.

3.1.20. Обеспечить сохранность материальных ценностей на территории «Объекта».
3.1.21. Защищать работников и посетителей «Объекта» от противоправных посягательств физических лиц, передавать нарушителей сотрудникам полиции. В соответствии с действующим законодательством, давать письменные объяснения по существу выявленных нарушений.

3.1.22. В случае выноса (вывоза) материальных ценностей и готовой продукции, не указанных в сопроводительном документе, принять меры по недопущению выноса (вывоза) данных ценностей и доложить о выявленном нарушении ответственным представителям «Заказчика».
3.1.23. Проводить профилактические работы по предотвращению террористических актов, обучение работников действиям при обнаружении подозрительных предметов.
3.1.24. Своевременно информировать «Заказчика» обо всех имеющихся неисправностях и недостатках работы технических средств охраны и безопасности, имеющихся на «Объекте».
3.1.25. При обнаружении аварий в инженерных системах жизнеобеспечения (водопровод, энергоснабжение, канализация, и т.д.) немедленно сообщать ответственным представителям «Заказчика» и принимать участие в ликвидации последствий техногенных аварий.

3.1.26. Осуществлять контроль  выполнения требований правил пожарной безопасности со стороны персонала производственной площадки, и представителей организаций-клиентов и подрядчиков на охраняемой территории с составлением документов о выявленных нарушениях.

3.1.27. Незамедлительно реагировать на срабатывание средств охранно-пожарной сигнализации и принимать необходимые меры адекватного реагирования.

3.1.28. При наличии сведений о хищении материальных ценностей, принадлежащих предприятию или его работникам, немедленно докладывать ответственным представителям «Заказчика», в дальнейшем действовать по их указанию.

3.1.29. Готовить и передавать администрации охраняемого «Объекта» и руководителю отдела экономической защиты ООО «УК «ВОЛМА» служебные записки с изложением фактов нарушения пропускного и внутриобъектового режима.

3.1.30. Не позднее 3-го числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять «Заказчику» составленный в (двух) экземплярах и подписанный со своей стороны оформленный акт приема-передачи оказанных услуг.

3.1.31. Своевременно выставлять «Заказчику» счета-фактуры.
3.1.32. Выполнять иные обязанности, связанные с обеспечением охраны «Объекта», вытекающие из существа договора.
3.2. «Исполнитель» обязан немедленно известить «Заказчика» и до получения от него указаний приостановить оказание услуг при обнаружении:

- возможных неблагоприятных для «Заказчика» последствий выполнения его указаний о способе оказания услуг;
- иных обстоятельств, угрожающих качеству результатов оказываемых услуг, либо создающих невозможность их оказания в срок.

3.3. Требования к «Исполнителю»:
3.3.1. Исполнитель должен иметь лицензию на право оказания охранных услуг, предусмотренную Законом РФ от 11.03.1992 года N 2487-1, и оформленную в соответствии с "Положением о лицензировании частной охранной деятельности" (утверждено Постановлением Правительства РФ от 23.06.2011 N 498 "О некоторых вопросах осуществления частной детективной (сыскной) и частной охранной деятельности").

3.3.2. Работники должны иметь навыки по охране промышленных объектов и (или) имущества, обеспечению внутриобъектового и пропускного режимов на объектах, работе с компьютерными системами, системами видеонаблюдения, системами контроля и управления доступом, с системами охранно-пожарной сигнализации, уметь пользоваться системой связи и средствами оповещения.
3.3.3. Работники должны быть вежливыми и тактичными в обращении с персоналом и гостями, иметь опрятный внешний вид, свои требования и замечания излагать в тактичной и корректной форме.

3.3.4. Надлежащим образом и с соблюдением установленного порядка делопроизводства вести служебную документацию.

3.3.5. Работники обязаны использовать специальную форменную одежду. Оказание работниками услуг в специальной форменной одежде должно позволять определять их принадлежность конкретной частной охранной организации.
3.3.6. Поддерживать чистоту и порядок КПП «Объекта» и прилегающей территории к нему.
3.3.7. Работники должны еженедельно предоставлять «Заказчику» отчеты обо всех выявленных замечаниях на «Объекте».
3.3.8. При разработке должностных инструкций учитывать требования положения «О пропускном и внутриобъектовом режиме Корпорации «ВОЛМА» и требований настоящего договора. Функциональные обязанности работников согласовывать с «Заказчиком».
3.3.9. Наличие у «Исполнителя» дежурного подразделения охраны с круглосуточным режимом работы. Проводить проверки несения службы на «Объекте» охраны (в выходные и праздничны дни – не менее 2-х раз в сутки, в рабочие дни с 0:00 часов до 08:00 часов - не менее 1 раза).
3.3.10. Работники охранного предприятия, выставляемые на охраняемом «Объекте», должны иметь квалификацию не ниже охранник 4-го разряда, удостоверение охранника установленного образца, с наличием свидетельства о прохождении квалификационного экзамена, личную карточку охранника, выданную органами внутренних дел.
3.3.11. Работники охранного предприятия, выставляемые на охраняемых объектах, должны иметь опыт работы в сфере оказания охранных услуг более 3-х лет - не менее 80% всего состава работников выставляемых на охраняемом «Объекте».
3.3.12. Деятельность «Исполнителя» должна быть застрахована в одной из страховых компаний ТОП-30.
3.3.13. Работники должны своевременно реагировать на просьбы, замечания и предложения руководителей «Объекта», непосредственно касающиеся работы охранного подразделения. О выявленных  и установленных нарушениях докладывать ответственным представителям «Заказчика».

3.3.14. Оборудовать каждый пост соответствующими установленными инструкциями «Объекта», инструкцией  о порядке действия работников при возникновении чрезвычайных ситуациях, другой служебной документацией, в том числе журналами и книгами необходимыми для осуществления своих обязанностей. Разместить на постах телефоны ответственных представителей «Заказчика», дежурных частей территориальных ОВД, прокуратуры, скорой помощи, МЧС и других специальных служб.
3.3.15. Обеспечить проведение ежедневных инструктажей работников о порядке действий при возникновении чрезвычайных ситуаций, нападений на «Объект», а так же проверок по требованиям к несению службы, наличию удостоверений, экипировки, форменной одежды.
3.4. Обязанности «Заказчика»:
3.4.1. Предоставить «Исполнителю» копии заверенных документов, подтверждающих его право владения или пользования «Объектом», подлежащим охране.
3.4.2. Принять оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящим договором.

3.4.3. Оплатить оказанные услуги в размере, в сроки и в порядке, предусмотренные настоящим договором.

3.4.4. Утвердить на «Объекте» список лиц, ответственных за передачу помещений и имущества под охрану.
3.4.5. Создать «Исполнителю» надлежащие для выполнения принятых на себя по настоящему договору обязательств условия, а также требовать от своих работников соблюдения требований безопасности и охраны, действующих на «Объекте».
3.4.6. Контролировать работу технических средств безопасности и охраны, имеющихся на «Объекте».
3.4.7. «Заказчик» не несет никакой ответственности в случае, когда невозможность оказания услуг возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает.

3.5. Права «Заказчика»: 

3.5.1. Проверять ход и качество оказания услуг в любое время.
3.5.2. Досрочно отказаться от оказываемых «Исполнителем» услуг, письменно уведомив «Исполнителя» об этом за 10 дней до момента прекращения. При этом «Исполнитель» в течение 2-х дней со дня получения уведомления обязан предоставить «Заказчику» смету фактически оказанных услуг.

3.6. Если во время оказания услуг станет очевидным, что они не будут выполнены надлежащим образом в установленный срок, «Заказчик» вправе отказаться от настоящего договора либо устранить недостатки своими силами, или поручить устранение недостатков третьему лицу с отнесением всех расходов на «Исполнителя», а также потребовать от «Исполнителя» возмещения убытков. 

3.7. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, если причиной этого явились форс-мажорные обстоятельства (стихийные бедствия и природные катастрофы, военные действия, забастовки, правительственные постановления и распоряжения органов власти), делающие невозможным для сторон исполнение обязательств по настоящему договору.
4. Сроки оказания услуг
4.1. Настоящий договор заключается на срок – с момента подписания по «14» июля 2017 года и вступает в силу с момента подписания его уполномоченными представителями обеих сторон. 
4.2. Настоящий договор, может быть, расторгнут досрочно по соглашению обеих Сторон, а также по инициативе одной из сторон с обязательным письменным уведомлением о досрочном расторжении настоящего договора не менее чем за 30 (тридцать) дней до даты предполагаемого расторжения по основаниям, предусмотренным настоящим договором либо действующим законодательством Российской Федерации. При этом к моменту предполагаемого расторжения стороны обязуются произвести взаиморасчеты.
 
5. Порядок сдачи и приемки объекта
5.1. Передача «Заказчиком» «Объекта» «Исполнителю» под охрану производится в срок, указанный в пп. 3.1.1. настоящего договора, путем подписания уполномоченными представителями обеих сторон акта приема-передачи объекта под охрану (Приложение №3 к Договору). В акте приема-передачи объекта под охрану помимо даты начала оказания услуг указывается оценка состояния, защищенности и готовности «Объекта» к передаче под охрану, а также недостатки и неисправности, выявленные при первичном обследовании «Объекта» на предмет его защищенности и соответствия требованиям охраны и безопасности.
5.2. Все недостатки и неисправности, влияющие на защищенность «Объекта», указанные в акте приема-передачи объекта под охрану, должны быть исправлены «Заказчиком» в возможно кратчайшие сроки.

5.3. Ответственность «Исполнителя» за конкретное помещение и имущество возникает после приведения «Объекта» в соответствие с техническими требованиями безопасности и охраны, и устранения имеющихся недостатков согласно п.5.2. настоящего договора.

6. Порядок организации охраны объекта
6.1. «Исполнитель» оказывает «Заказчику» услуги по охране «Объекта» на основании настоящего договора и Положения о пропускном и внутриобъектовом режиме Корпорации «ВОЛМА», утвержденное «Заказчиком» и согласованное с «Исполнителем».
6.2. Услуги по охране «Объекта» оказываются в дни и часы, предварительно согласованные обеими сторонами настоящего договора и утвержденные в ежемесячном графике несения службы.

6.3. Количество работников «Исполнителя», привлекаемых ежедневно для охраны «Объекта», определяется Приложением №2 «Характеристики постов, вид, время охраны и расчет стоимости услуг» к настоящему договору, утвержденным «Заказчиком». 
6.4. Работники «Исполнителя» выполняют служебные функции в соответствии с Положением о пропускном и внутриобъектовом режиме Корпорации «ВОЛМА»  и в строгом соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

6.5. Работники «Исполнителя» обязаны выполнять указания, письменные распоряжения «Заказчика» касающиеся порядка исполнения обязанностей по охране «Объекта» и не противоречащие настоящему договору.

 6.6. «Исполнитель» должен своевременно извещать «Заказчика» обо всех недостатках и неисправностях в работе технических средств безопасности и охраны, выявленных в ходе исполнения поручения или в результате проведения профилактических обследований «Объекта» на защищенность. В случае обнаружения недостатков и неисправностей «Исполнителем» составляется соответствующий акт, который служит основанием (заявкой) для принятия «Заказчиком» незамедлительных мер для их устранения.

7. Ответственность сторон. Риски
7.1. Сторона, нарушившая договор, обязана возместить другой стороне причиненные таким нарушением убытки.

7.2. «Исполнитель» несет ответственность перед «Заказчиком» за качество оказанных услуг.

7.3. «Исполнитель» несет ответственность за действия своих работников, привлеченных им к выполнению услуг по настоящему договору.

7.4. «Исполнитель» несёт ответственность за сохранность и несанкционированный вывоз товарно-материальных ценностей и готовой продукции с территории «Объекта», а так же завоз товарно-материальных ценностей и сырья.

7.5. «Исполнитель» несёт ответственность за ущерб, причиненный кражами имущества, совершенными посредством взлома на «Объекте» запоров, замков, дверей, окон, ограждений либо иными способами в результате ненадлежащей охраны «Объекта».
7.6. «Исполнитель» несёт ответственность за ущерб нанесенный уничтожением или повреждением имущества (в том числе  путем поджога) в результате ненадлежащего выполнения «Исполнителем» принятых по договору Обязательств. 

7.7. Факты хищения, уничтожения или повреждения имущества вследствие пожара либо в силу других причин, по вине работников «Исполнителя», осуществляющих охрану «Объекта», устанавливаются в порядке, определяемом действующим законодательством Российской Федерации.
7.8. В случаях, когда услуги оказаны «Исполнителем» с отступлениями от настоящего договора, ухудшившими ожидаемый результат услуг, или с иными недостатками, препятствующими использованию результатов услуг по назначению, «Заказчик» вправе по своему выбору:

· потребовать от «Исполнителя» соразмерного уменьшения установленной цены.

· устранить недостатки своими силами или привлечь для их устранения третье лицо с отнесением расходов на устранение недостатков на «Исполнителя».
· отказаться от оплаты услуг «Исполнителя» по настоящему договору и потребовать возмещения убытков.

7.9. В случае нарушения «Исполнителем» условий оказания услуг по настоящему договору, «Исполнитель» обязан уплатить «Заказчику» неустойку в размере 0,1% от стоимости просроченного к исполнению за каждый день просрочки. В случае нарушения «Заказчиком» сроков оплаты по настоящему договору, «Заказчик» обязан уплатить «Исполнителю» неустойку в размере 0,1% от просроченной суммы за каждый день просрочки.
7.10. За ущерб, причиненный «Заказчику», третьим лицам в процессе оказания услуг, а так же вследствие их выполнения отвечает «Исполнитель».

7.11. Возмещение убытков не освобождают сторону, нарушившую договор, от исполнения своих обязательств.

8. Заключительные положения
8.1. В целях исполнения настоящего договора для сторон устанавливается срок для ответа на претензию равный десяти дням с момента ее получения. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, будут разрешаться путем переговоров.

8.3. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в Арбитражном суде по месту нахождения «Заказчика».
8.4. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

8.5. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме.
8.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон. Подписывая настоящий договор, стороны подтверждают, что данная сделка вытекает из обычной хозяйственной деятельности «Заказчика» и «Исполнителя».
8.7. Приложения к Договору:

1. Приложение № 1 - Положение о пропускном и внутриобъектовом режиме Корпорации «ВОЛМА».
2. Приложение № 2 - Характеристики постов, вид, время охраны и расчет стоимости услуг.
3. Приложение № 3 - Акт приема-передачи объекта под охрану.

9. Адреса и платежные реквизиты сторон
	«ЗАКАЗЧИК»

Общество с ограниченной ответственностью 
«ВОЛМА-Воскресенск»
Адрес: 140205, Московская обл., г.Воскресенск, ул. Кирова, д.3, строение 1
Адрес для корреспонденции:

140205, Московская обл., г. Воскресенск, ул. Кирова, д.3, строение 1
ИНН 5005045043 КПП 500501001
ОГРН 1075005000322 ОКПО 99145643
Банковские реквизиты:

р/с 40702810700100001550
в Филиал «Газпромбанк» (АО) в г. Волгограде, г. Волгоград 

к/с 30101810900000000779
БИК 041806779
Управляющий директор

_____________________/И.А. Марковский

	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»
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