ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание комплекса услуг по физической охране производственной площадки 
ООО «ВОЛМА-Абсалямово»
1. Предмет тендера:

Предметом данного тендера является оказание комплекса услуг по физической охране производственной площадки ООО «ВОЛМА-Абсалямово».
2. Характеристики оказываемых услуг (цель оказания услуг):

Обеспечение внутриобъектового и пропускного режима, круглосуточной охраны производственной площадки (далее «Объекта»), безопасности работников и посетителей, находящихся на охраняемых объектах, охраны имущества Заказчика, общественного порядка, обеспечение пожарной безопасности, антитеррористической защищенности охраняемых объектов, обеспечение порядка в местах проведения массовых мероприятий.
3. Общие требования:
· Исполнитель должен иметь лицензию на право оказания охранных услуг, предусмотренную Законом РФ от 11.03.1992 года N 2487-1, и оформленную в соответствии с "Положением о лицензировании частной охранной деятельности" (утверждено Постановлением Правительства РФ от 23.06.2011 N 498 "О некоторых вопросах осуществления частной детективной (сыскной) и частной охранной деятельности").
· Срок регистрации и деятельности охранной организации к моменту подачи документов должен составлять не менее 3 лет.

· Работники Исполнителя должны иметь навыки по охране промышленных объектов и (или) имущества, обеспечению внутриобъектового и пропускного режимов на объектах, работе с компьютерными системами, системами видеонаблюдения, системами контроля и управления доступом, с системами охранно-пожарной сигнализации, уметь пользоваться системой связи и средствами оповещения.
· Работники Исполнителя должны быть вежливыми и тактичными в обращении с персоналом и гостями, иметь опрятный внешний вид, свои требования и замечания излагать в тактичной и корректной форме.

· Надлежащим образом и с соблюдением установленного порядка делопроизводства вести служебную документацию.

· Работники Исполнителя обязаны использовать специальную форменную одежду. Оказание работниками услуг в специальной форменной одежде должно позволять определять их принадлежность конкретной частной охранной организации.
· Поддерживать чистоту и порядок контрольно-пропускного пункта «Объекта» и прилегающей территории к нему.

· Работники Исполнителя должны еженедельно предоставлять «Заказчику» отчеты обо всех выявленных замечаниях на «Объекте».

· При разработке должностных инструкций учитывать требования положения «О пропускном и внутриобъектовом режиме Корпорации «ВОЛМА» и требований договора. Функциональные обязанности работников согласовывать с «Заказчиком».

· Наличие у «Исполнителя» дежурного подразделения охраны с круглосуточным режимом работы. Проводить проверки несения службы на «Объекте» охраны (в выходные и праздничны дни – не менее 2-х раз в сутки, в рабочие дни с 0:00 часов до 08:00 часов - не менее 1 раза).

· Работники Исполнителя, выставляемые на охраняемом «Объекте», должны иметь квалификацию не ниже охранник 4-го разряда, удостоверение охранника установленного образца, с наличием свидетельства о прохождении квалификационного экзамена, личную карточку охранника, выданную органами внутренних дел.

· Работники Исполнителя, выставляемые на охраняемых объектах, должны иметь опыт работы в сфере оказания охранных услуг более 3-х лет - не менее 80% всего состава работников выставляемых на охраняемом «Объекте».

· Сотрудники Исполнителя круглосуточно должны владеть информацией об обстановке на производственной площадке.

· Деятельность «Исполнителя» должна быть застрахована в одной из страховых компаний ТОП-30.
· Работники Исполнителя должны своевременно реагировать на просьбы, замечания и предложения руководителей «Объекта», непосредственно касающиеся работы охранного подразделения. О выявленных и установленных нарушениях докладывать ответственным представителям «Заказчика».
· Оборудовать каждый пост соответствующими установленными инструкциями «Объекта», инструкцией  о порядке действия работников при возникновении чрезвычайных ситуациях, другой служебной документацией, в том числе журналами и книгами необходимыми для осуществления обязанностей. Разместить на постах телефоны ответственных представителей «Заказчика», дежурных частей территориальных ОВД, прокуратуры, скорой помощи, МЧС и других специальных служб.

· Обеспечить проведение ежедневных инструктажей работников о порядке действий при возникновении чрезвычайных ситуаций, нападений на «Объект», а так же проверок по требованиям к несению службы, наличию удостоверений, экипировки, форменной одежды.

· Наличие собственной группы быстрого реагирования для оперативного реагирования на возникновение чрезвычайных происшествий на «Объекте» и усиления дежурной смены в составе автоэкипажей не обязательно, к тому же ее наличие не должно влиять на стоимость оказания охранных услуг. В то же время наличие данной группы будет учитываться при оценке участника тендера.
4. Ответственность Исполнителя:
Исполнитель несет ответственность:

· за ущерб, причиненный кражами имущества, совершенными посредством взлома на «Объекте» запоров, замков, дверей, окон, ограждений либо иными способами в результате ненадлежащей охраны «Объекта»;

· за ущерб, нанесенный уничтожением или повреждением имущества (в том числе  путем поджога) в результате ненадлежащего выполнения «Исполнителем» принятых по договору Обязательств; 

· за ущерб, причиненный пожаром или в силу других причин по вине работников «Исполнителя», осуществляющих охрану.

· за несанкционированный выпуск с территории предприятия готовой продукции и ТМЦ.

Факты хищения, уничтожения или повреждения имущества вследствие пожара либо в силу других причин, по вине работников «Исполнителя», осуществляющих охрану «Объекта», устанавливаются в порядке, определяемом действующим законодательством Российской Федерации

5. Предлагаемый график охраны и количество работников охраны: 
Охрану «Объекта» предполагается осуществлять силами охранников по следующему принципу – два сотрудника невооруженной физической охраны на два стационарных поста, с использованием радиосвязи, телефонной связи и видеонаблюдения на «Объекте».
Количество постов и план-схема «Объекта» указаны в приложениях №1, №2 к Техническому заданию.

Исполнитель может предложить свой график несения дежурства на охраняемом «Объекте» с учетом настоящего задания.

6. Функции и задачи частной охранной организации при оказании охранных услуг:

· Организовать и обеспечить пропускной режим на охраняемом «Объекте» на основании Положения о пропускном и внутриобъектовом режиме Корпорации «ВОЛМА», утвержденное «Заказчиком» и согласованное с «Исполнителем».

· Контролировать и требовать от работников и посетителей соблюдения правил внутреннего распорядка «Объекта».

· Знать образцы подписей материально-ответственных лиц, имеющих право подписывать материальные пропуска. Образцы подписей материально-ответственных лиц представляются «Заказчиком» «Исполнителю», после подписания договора.

· Осуществлять выдачу гостевых и временных пропусков.
· Осуществлять допуск лиц на «Объект» по пропускам работников, посетителей и подрядных организаций.

· Контролировать время нахождения персонала на «Объекте» в выходные, праздничные дни и в не рабочее время. Вести учёт полученной информации в системе контроля и управления доступом.

· Производить в пределах, установленных законодательством РФ, осмотр въезжающих (выезжающих) транспортных средств (работников, посетителей и подрядных  организаций), а также осмотр вносимого (выносимого) имущества, на предмет несанкционированного ввоза (вывоза) товарно-материальных ценностей. Указанные осмотры должны производиться в присутствии водителей или лиц, сопровождающих имущество.

· Организовывать (указывать место парковки) парковку служебного и личного автотранспорта на автостоянке.

· Организовывать распределение автотранспорта (указывать место стоянки), прибывшего под загрузку готовой продукцией по зонам стоянки: зона отстоя транспорта, зона загрузки, зона стоп-контроля.

· Оказывать помощь водителям, прибывшим под загрузку готовой продукцией (разъяснять порядок регистрации в терминале и заезда на «Объект»).

· - Производить выпуск автомобильного транспорта с готовой продукцией в строгом соответствии с программой электронных продаж SAP «График отгрузок (Охрана)». Проверять правильность оформленных документов, сверять подлинность подписей с образцами, соответствие вывозимых грузов с данными в сопроводительных документах и программой электронных продаж SAP «График отгрузок (Охрана)». По выявленным фактам недогруза, перегруза и пересортицы готовой продукции докладывать ответственным представителям «Заказчика», а так же принять меры к недопущению выпуска данной продукции с территории «Объекта». Первичное обучение сотрудников охранного предприятия возлагается на представителя «Заказчика».

· Взаимодействовать со складским комплексом и службой по информационным технологиям в случае перехода в ручной режим работы (отгрузка готовой продукции без программы электронных продаж, только при согласовании соответствующими руководителями «Заказчика»).
· Осуществлять обход территории и помещений «Объекта» в ночное и дневное время, в соответствии с характеристикой постов, согласно журнала расстановки сил и средств, с целью контроля за выполнением требований контрольно-пропускного режима, внутреннего распорядка, а так же в целом безопасности «Объекта». Организовывать регулярное патрулирование территории охраняемого «Объекта» в ночное время (не реже 1 раза в час). О результатах патрулирования территории «Объекта» делать запись в журнале расстановки сил и средств.

· Контролировать территорию «Объекта» с помощью системы видеонаблюдения.

· Принимать под охрану опечатанные помещения на период остановки производства, а так же в выходные, праздничные дни и вне рабочие часы.
· Не допускать вноса (ввоза) на «Объект» спиртосодержащих напитков, наркотических средств, а так же оружия, взрывчатых веществ и иных предметов, запрещенные к свободному гражданскому обороту на территории РФ.

· При обнаружении лица в нетрезвом состоянии, докладывать ответственным представителям «Заказчика», а так же принимать меры к недопущению данного лица на территорию предприятия.

· Обеспечить сохранность материальных ценностей на территории «Объекта».

· Защищать работников и посетителей «Объекта» от противоправных посягательств физических лиц, передавать нарушителей сотрудникам полиции. В соответствии с действующим законодательством, давать письменные объяснения по существу выявленных нарушений.

· В случае выноса (вывоза) материальных ценностей и готовой продукции, не указанных в сопроводительном документе, принять меры по недопущению выноса (вывоза) данных ценностей и доложить о выявленном нарушении ответственным представителям «Заказчика».

· Проводить профилактические работы по предотвращению террористических актов, обучение работников действиям при обнаружении подозрительных предметов. 
· Своевременно информировать «Заказчика» обо всех имеющихся неисправностях и недостатках работы технических средств охраны и безопасности, имеющихся на «Объекте».

· При обнаружении аварий в инженерных системах жизнеобеспечения (водопровод, энергоснабжение, канализация, и т.д.) немедленно сообщать ответственным представителям «Заказчика» и принимать участие в ликвидации последствий техногенных аварий.

· Осуществлять контроль выполнения требований правил пожарной безопасности со стороны персонала производственной площадки, и представителей организаций-клиентов и подрядчиков на охраняемой территории с составлением документов о выявленных нарушениях.

· Незамедлительно реагировать на срабатывание средств охранно-пожарной сигнализации и принимать необходимые меры адекватного реагирования.

· При наличии сведений о хищении материальных ценностей, принадлежащих предприятию или его работникам, немедленно докладывать ответственным представителям «Заказчика», в дальнейшем действовать по их указанию.

· Готовить и передавать администрации охраняемого «Объекта» и руководителю отдела экономической защиты ООО «УК «ВОЛМА» служебные записки с изложением фактов нарушения пропускного и внутриобъектового режима.

· Не позднее 3-го числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять «Заказчику» составленный в (двух) экземплярах и подписанный со своей стороны оформленный акт приема-передачи оказанных услуг.

· Своевременно выставлять «Заказчику» счета-фактуры.

· Выполнять иные обязанности, связанные с обеспечением охраны «Объекта», вытекающие из существа договора.
Функции и задачи могут изменяться в зависимости от производственного процесса. 

7. Ведение и учета документации на объекте и постах охраны:

· книга приёма и сдачи дежурства;

· журнал проверок несения дежурства;

· журнал учёта посетителей;

· журнал учёта въезда (выезда) автотранспорта;

· журнал учёта вывоза готовой продукции;

· журнал учёта ввоза (вывоза) материальных ценностей;

· журнал учёта сдачи помещений под охрану;

· журнал учёта выдачи разовых и временных пропусков;

· журнал учета выдачи ключей;

· журнал учёта подрядных организаций;

· журнал расстановки сил и средств (посты, обход);

· журнал оперативной информации (указания, распоряжения).

8. Место оказания услуг (объект охраны) и характеристика объекта указаны в Приложении №1 к Техническому заданию.

9. Срок оказания услуг: c 15.06.2016 г. по 14.06.2017 г.
10. Форма оплаты: 

Оплата производится в безналичной форме. 

Срок оплаты: Оплата осуществляется Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя ежемесячно после  подписания  акта приема-передачи оказанных услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения выставленного Исполнителем счета на оплату услуг за истекший календарный месяц, но не позднее 15-го числа месяца, следующего за расчетным.

Начальная (максимальная) цена договора: не установлена
